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O QUE E A OUVIDORIA MUNICIPAL?

E o canal oficial e independente de comunicagdo entre o cidaddo e a adminiﬂs.l rac \
municipal. Sua missao é receber, analisar, encaminhar e acompanhar manifestac
tindo resposta rapida, transparente e respeitosa, contribuindo para a melhori

dos servicos publicos de Barcelos-AM.

QUAIS SERVICOS ATENDEMOS?

Recebemos e tratamos 5 tipos de manifestacoes:
*Reclamacao: Insatisfagdo com servico, atendimento ou conduta de agente p
Denuncia: Comunicacao de irregularidade, ilegalidade ou ato de corrubgéc‘b ’i
*Sugestao: Proposta para melhorar processos, instalacoes ou atendimen: Y :
*Elogio: Reconhecimento de atendimento ou servico de qualidade ™ |

*Solicitacdo/Pedido: Requerimento de providéncia, informacao ou regularizacao
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REQUISITOS PARA REGISTRAR SUA MANIFESTACAO

Dados obrigatérios: Nome completo, CPF, endereco, telefone e e-mail
Conteudo: Descricao clara, local, data e detalhes do fato

Acesso a informacao: Pedidos seguem a Lei n® 12.527/2011 (LAl)

CANAIS DE ATENDIMENTO

Presencial: Rua Tenreiro Aranha, n°204 i
Endereco: Rua Tenreiro Aranha, n©204, Bairro - Centro, CEP 69700~
Horario: Segunda a sexta, das 8h as 12h e das 14h as 17h

O Telefone: +55 97 98425-9718 1
&) E-mail: ouvidoria@barcelos.am.gov.br y
@ Plataforma: Sistema Fala.BR https://falabr.cgu.gov. br/web/AM _

@Correspondenma Rua Tenreiro Aranha, A/C: Ouvidoria Mug_lg.pal
| ———
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NOSSOS COMPROMISSOS E PRAZOS

Registro imediato com numero de protocolo i |
Resposta conclusiva em até 30 dias corridos (prorrogavel por mais 15 dias, com
justificativa)

Atendimento cortés, respeitoso e sem discriminacao
Sigilo garantido quando solicitado

Acompanhamento acessivel pelo numero de protocolo

Encaminhamento aos setores responsaveis em até 3 dias tteis™

DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

Direitos:

Atendimento digno e acessivel

Resposta clara e fundamentada

Protecao de dados pessoais
Acompanhamento do processo

Recurso em caso de resposta insatisfatoria
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Deveres:

(MFornecer dados verdadeiros
(VDescrever fatos com clareza

(M Agir com respeito e boa-fé

(W N3o usar o canal para fins indevidos

COMO ACOMPANHAR SEU PEDIDO

Pelo site oficial: barcelos.am.gov.br

@ Pelo telefone/e-mail informando o numero do protocolo

@) Presencialmente na sede da Ouvidoria

€ ouvidor (a) Municipal: José da Silva dos Santos

@ Contato institucional: ouvidoria@barcelos.am.gov.br

C Esta Carta de Servicos segue as normas da Controladoria-Geral da Uniao e
do Estado do Amazonas, garantindo transparéncia e direitos ao cidadao.
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REFERENCIA

Secretaria Municipal

Municipal de Defesa Civil

de Assuntos Estratégicos Av. Tenreiro Aranha Centro S/N Gabinete Civil da Prefeitura
Secretaria Municipal de Esporte, A
Juventudepe Lamer P Avenida Mariua CONtD S/N Ao lado da Pousada Agua Negra
Secretaria Municipal de . Em frente ao Restaurante
Producdo e Abastecimento Av. Tenreiro Aranha Centro S da Praca
Aeroporto de Barcelos Es.,trada I\{Iano:: : Sao Francisco S/N
Arlindo Guimaraes
Saae de Barcelos L verea’d.or AT Centro 353
Basilio
Representacao do Municipio Rua Juan de Adri I
de Barcelos em Manaus Quintana rianopofis 30
Controladoria geral .
Municipal de B : celos Av. Tenreiro Aranha Centro S/N Cede da prefeitura
Geréncia Municipal de . .
Endemiasp Avenida Mariua Centro 819
COMDEC - Coordenadoria Av. Tenreiro Aranha Centro 204
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de Obras Rua da Producao Sao Francisco 448
Departamento
Municipal de terras Rua da Producao Sao Francisco No Conjunto Sao Lazaro
Secretaria I\I’Iur!icipal d.e Industria, Avenida Mariua Centro S/N
Comercio e Turismo
Secretaria Municipal . ..
de Meio Ambiente Rua Tenreiro Aranha Centro 204 Praca Municipal
Secretaria Municipal Av. Manoel Arlindo . . S/N
de Educacio de Almeida Guimaries | S0 Francisco
Secretaria Municipal Araquem Gadelha Nazaré 161
do Interior
Secretaria de transporte Rua estrada da S3o Lazaro
Semtrans /PMB producao Sl
SR L L e Avenida Mariua Centro S/N
de Saude
Secretaria de .
Administracdo Rua Tenreiro Aranha Centro 204
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SECRETARIA ENDERECO BAIRRO REFERENCIA
Procuradoria Geral Rua Tenreiro Aranha Centro S/N
Secretaria de Comunicacao,
ac unicag Alexandre Ambrésio Centro S/N
Marketing e Eventos
Gabir!e.te Civil da Prefeitura PUEenteira ey anha Centro S/N
Municipal de Barcelos-Am
Ouvidoria Geral Rua Tenreiro Aranha Centro 204
Secretaria Municipal .
de Economia e Finangas Rua Tenreiro Aranha Centro 204
Secretaria Municipal Alexandre Ambrésio S50 Erancisco S/N
de Cultura
Secretaria de Seguranca Av. Tenreiro Aranha Centro 204
institucional
R Rua Dorval Porto Nazaré 856

de Assisténcia
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